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& PHÁT TRIỂN

NHÀ LÃNH ĐẠO TƯƠNG LAI
	HỌ VÀ TÊN HEARTIST® 
	

	VỊ TRÍ
	 

	NGÀY BẮT ĐẦU ĐẢM NHIỆM VỊ TRÍ HIỆN TẠI
	

	MÃ HEARTIST® 
	

	NGÀY TRAO ĐỔI / ĐÁNH GIÁ
	

	TÊN NGƯỜI ĐÁNH GIÁ
	

	TÊN QUẢN LÝ
	

	BỘ PHẬN / KHÁCH SẠN / ĐƠN VỊ
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PHẦN 1[image: ]

1) TỔNG QUAN NĂM VỪA QUA
Cuộc trao đổi về hiệu suất và phát triển được thực hiện vào cuối năm giữa Heartist® và Quản lý, nhằm cùng nhau nhìn lại và đánh giá kết quả trong năm vừa qua.

	(Những) thành tựu nào trong năm nay mà bạn cảm thấy tự hào?
	














	Bạn đã gặp (những) khó khan/thách thức nào trong năm qua?
	









	Ý kiến / nhận xét khác
	







2) KỸ NĂNG CHUYÊN MÔN
Năng lực kỹ năng chuyên môn là một yếu tố quan trọng để mang lại sự xuất sắc trong công việc. Vui lòng xác định và mô tả chi tiết các kỹ năng chuyên môn chính của vị trí này, đồng thời đánh giá sao cho từng kỹ năng.
	KỸ NĂNG CHUYÊN MÔN
	THANG ĐÁNH GIÁ
 Hiếm khi thể hiện
Thường xuyên thể hiện
Luôn luôn thể hiện

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
Nhận xét khác:






	



3) NĂNG LỰC HÀNH VI: KHUNG NĂNG LỰC
Vui lòng xem xét 02 năng lực hành vi ( thái độ sang trọng và Đam mê & Tự hào về Thương hiệu ) dưới đây và đánh giá dựa trên thang đánh giá 3 sao.  Lưu ý: Mỗi năng lực chỉ cần chọn một mức đánh giá; các hành vi được liệt kê chỉ nhằm định hướng và hỗ trợ trao đổi trong quá trình đánh giá.
	NĂNG LỰC CHÍNH CẦN ĐÁNH GIÁ
Mỗi năng lực chính được cấu thành từ các hành vi, để định hướng việc đánh giá.
	 NHẬN XÉT CỦA HEARTIST® 
	THANG ĐÁNH GIÁ 
Hiếm khi thể hiện
Thường xuyên thể hiện
Luôn luôn thể hiện

	
	NHẬN XÉT CỦA QUẢN LÝ 
	

	Thái độ sang trọng

   Sự xuất sắc khiêm tốn
· Luôn chú trọng đến từng chi tiết trong mọi công việc
·  Cẩn trọng, kiên trì trong việc thực hiện các tiêu chuẩn và mang lại trải nghiệm khách hàng vượt trội
· Có sự “ám ảnh tích cực” về chất lượng và thẩm mỹ khi tạo ra sản phẩm và không gian tinh tế
·  Xem phản hồi là cơ hội để cải thiện bản thân, đội nhóm và khách sạn
Phong thái nổi bật
· Có ý thức sử dụng nghệ thuật kể chuyện để tạo sự kết nối và ảnh hưởng tích cực đến người khác
· Kết nối chân thành với mọi người, đồng thời có cái nhìn tổng thể về môi trường xung quanh (savoir-faire)
· Thể hiện sự tự tin và ấm áp trong mọi tương tác
· Luôn xuất hiện với phong thái thanh lịch, tinh tế trong trang phục, hành vi và giao tiếp
EQ cao
· Nhận biết, thấu hiểu và tôn trọng cảm xúc của người khác (khách hàng, chủ đầu tư và Heartists®)
· Thể hiện sự đồng cảm và dự đoán được phản ứng của người khác
Điều chỉnh hành vi cá nhân để phù hợp và hài hòa với tập thể
	
< nhận xét của heartist >
	


	
	
< nhận xét của quản lý >
	

	Đam mê & Tự hào thương hiệu
   Sống cùng thương hiệu
· Am hiểu các nguyên tắc quản lý thương hiệu và bộ tiêu chuẩn thương hiệu riêng của khách sạn
· Hướng dẫn, hỗ trợ Heartists® hiểu và thực hành đúng DNA thương hiệu và các hành vi liên quan
·  Là hình mẫu trong việc thể hiện DNA thương hiệu qua các tương tác hằng ngày với khách
   Yêu thương hiệu
· Luôn nói về thương hiệu một cách tích cực; là đại sứ thương hiệu
· Đảm bảo hành vi, trang phục và ngôn ngữ thể hiện đúng bản sắc và giá trị của DNA thương hiệu
· Thể hiện niềm đam mê với câu chuyện, văn hóa thương hiệu và trải nghiệm khách hàng xuất sắc.
     Dẫn dắt thương hiệu
· Đảm bảo khách sạn và toàn bộ Heartists® luôn phản ánh nhất quán bản sắc và giá trị của DNA thương hiệu
Thể hiện sự gắn kết và trách nhiệm với cộng đồng với tư cách là đại diện của thương hiệu.
	
< nhận xét của heartist >
	

	
	
< nhận xét của quản lý >
	



** Không có xếp loại hiệu suất tổng thể cho Nhà Lãnh đạo Tương lai.



4) KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN CÁ NHÂN CHO NĂM TỚI (PHÙ HỢP VỚI KẾT QUẢ THẢO LUẬN)
· Chuyển nội dung phản hồi trong buổi trao đổi thành các kế hoạch hành động cụ thể nhằm phát triển ở vai trò hiện tại hoặc chuẩn bị cho vai trò mới trong tương lai
· Thiết lập các hoạt động phát triển cho năm tiếp theo vào cuối buổi tổng kết trao đổi
· Theo dõi tiến độ trong suốt năm
	NĂNG LỰC HÀNH VI HOẶC KỸ NĂNG CHUYÊN MÔN CẦN CẢI THIỆN

	KẾT QUẢ MONG MUỐN
	HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN & HỖ TRỢ TỪ QUẢN LÝ 
(ví dụ: đào tạo chéo, trải nghiệm công việc đa vị trí, tham gia dự án, huấn luyện/cố vấn, hoặc các khóa học chính quy)
	THỜI GIAN / CỘT MỐC
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PHẦN 2
PHÁT TRIỂN SỰ NGHIỆP & CƠ HỘI LUÂN CHUYỂN 
	READINESS (for a new opportunity)
Please circle one
	Remain in current role
	Yes / No

	
	Ready now
	Yes / No

	
	Ready in 12 months
	Yes / No

	
	Ready in 18 months
	Yes / No


Trao đổi với Quản lý về mục tiêu và định hướng nghề nghiệp của bạn.
	VỊ TRÍ MONG MUỐN TIẾP THEO
	

	MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP (TRUNG & DÀI HẠN)
	


	SỰ LUÂN CHUYỂN
	Mong muốn luân chuyển hay không?
	Có / Không

	
	Nếu có, vui lòng ghi rõ địa điểm mong muốn  
	

	
	Trình độ ngôn ngữ (viết / nói)
	







PHẦN 3
NHẬN XÉT TỔNG THỂ

	NHẬN XÉT TỔNG HỢP BỔ SUNG TỪ HEARTIST®
	NHẬN XÉT TỔNG HỢP BỔ SUNG TỪ QUẢN LÝ

	










	


CHỮ KÝ HEARTIST® 

CHỮ KÝ NGƯỜI XEM XÉT

CHỮ KÝ QUẢN LÝ
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